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¢ Qué es un Plan Estratégico?

La planificacion estratégica es una herramienta que nos permite analizar el entorno donde se encuentra la Junta Local
Ejecutiva, para ayudarnos a identificar a donde queremos llegar y qué acciones se necesitan realizar para conseguirlo.

Por lo tanto, un plan estratégico es a mediano o largo plazo y contiene elementos filoséficos declarados, elementos
analiticos y elementos operativos sostenidos y confirmados por las consiguientes previsiones econdmico-financieras.

Estructura de un Plan Estratégico

e Mision.
* Vision.
* Valores.

¢Quiénes somos?
¢A donde queremos llegar?

* Entorno y Coyuntura.
e Situacion Interna y Externa.
* Posicion Competitiva.

¢Donde estamos?, ¢ Cual es nuestro entorno?
Y opciones estratégicas.

Objetivos

y
Estrategias.

¢ Qué objetivos?
¢Como y cuando los alcanzaremos?

Seguimiento y Evaluacion.
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FILOSOFIAPLANESTRATEGICO 2016-2026 INE

Organizar procesos electorales libres, equitativos y confiables, para garantizar el ejercicio de los derechos]
politicos-electorales de la ciudadania y contribuir al desarrollo de la vida democratica de México.

imparciales.

convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una institucion, moderna, transparent

Ser el organismo electoral nacional auténomo que contribuya a la consolidacion de la cultura 3
y eficiente en la que la sociedad confie plenamente para la organizacion de elecciones equitativas

Valores

¢ Confianza.

* Tolerancia.

e Compromiso.

* Transparencia.

* Rendiciéon de Cuentas.

. .. * Independencia.
Principios NIRerEre)

* Maxima publicidad.

* Objetividad.

* Paridad.

* Realizacion de actividades con
perspectiva de género.

"como parte de la nueva cultura de gestion deberan reafirmarse las practicas en favor del medio ambiente, dando continuidad
a los planteamientos del Sistema de Gestion Ambiental aprobado por el Consejo General en el aio 2008 que, entre su

principales objetivos sefalaba la necesidad de implementar una administracion sustentable que oriente el consum

responsable de los bienes materiales y servicios que se utilizan en la Institucién durante su operacién cotidiana, con |

finalidad de minimizar el impacto negativo al medio ambiente". Ver Plan estratégico 2016-2026 pag. 47
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POLITICAY OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Politica de la calidad

En el Instituto Nacional Electoral INE, estamos comprometidos en proporcionar a la ciudadania un servicio eficiente y

de calidad en el tramite de expedicion de su credencial para votar, desde la entrevista hasta la entrega de la credencial
para votar, para contribuir al derecho a la identidad ciudadana, con base en el marco normativo, reglamentario y en un
entorno de mejora continua con apego a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Objetivos de la calidad

1. Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por la
ciudadania en los Médulos de Atenciéon Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo establecido en el pronéstico.

2. Incrementar en un 30% la implementacién del modelo institucional de Médulos de Atencién Ciudadana fijos de la
entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementaciéon del modelo institucional vigente.

3. Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos de Atencién Ciudadana con modelo institucional, con base en el
Reporte del porcentaje de avance en la implementacién del modelo institucional vigente, en los conceptos de pintura

en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

4. Proporcionar atencion a domicilio en un 100%, acorde con lo que establece el articulo 141 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

5. Cumplir en un 95% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencion Ciudadana.
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ALCANCE, REQUISITOS NO APLICABLES, CENTROS DE TRABAJO
Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance determinado por la JLE de la entidad es dar un servicio de atencion a la ciudadania durante el tramite de expedicion
de su CPV, desde la primera entrevista hasta su entrega en los Médulos de Atencion Ciudadana de la entidad.

Requisitos no aplicables al sistema de gestién de la calidad

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. La JLE de la entidad no considera como un requisito esencial los recursos de
seguimiento y medicion para proporcionar confianza en la validez de los resultados, ya que, no se requiere un equipo de
medicion para el desarrollo del servicio que se le proporciona a la ciudadania. El servicio del tramite para la expedicion de la
CPV no requiere la trazabilidad de las mediciones para proporcionar la evidencia de la conformidad del servicio.

Asi mismo, los recursos de seguimiento y medicion, dada la naturaleza del servicio del tramite de la CPV que se brinda en la
entidad, se verifica por medio de los indicadores de desempeiio de cada Proceso Sustantivo o de Apoyo y de los Objetivos de la
Calidad.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, no es aplicable para la entidad ya que no fabrica la CPV, puesto que
depende de una empresa externa para la elaboracion de ésta, de acuerdo con los requerimientos solicitados por el Instituto
Nacional Electoral (INE) para su entrega.

Asi mismo, el servicio esta establecido por la normatividad vigente en el INE y que aplica para el tramite de la CPV, por lo tanto,
el SGC de la entidad, no puede realizar modificaciones en la normatividad vigente.

El servicio aplicable, a través, de los siguientes centros de trabajo

Direccién Procesos que se desarrollan
Procesos de Estratégico y de

Apoyo identificados en el
Anexo 1 del Manual de Gestion
de la Calidad

Golfo de California #180, entre Océano Atlantico y Boulevard
Junta Local Ejecutiva Constituyentes de 1975, col. Esperanza I, C.P. 23090, La Paz, Baja
California Sur

Avenida Ignacio Allende #435, colonia Centro, C.P. 23000, La Paz,

LLIOUER R Baja California Sur

Avenida Emilio Carranza #31, colonia Centro, C.P. 23920, Santa

el U Rosalia, Baja California Sur

Boulevard Hugo Cervantes del Rio # 11, colonia Centro, C.P. 23600,

B D Ciudad Constitucion, Baja California Sur

Procesos Sustantivos
Boulevard Forjadores de Sudcalifornia S/N, colonia 8 de Octubre |identificados en el Anexo 1 del

Moédulo 030154

Primera Seccién, C.P. 23080, La Paz, Baja California Sur Manual de Gestion de la
Paseo Barlovento #613 en la Plaza Barlovento locales 4, 5 y 6, Calidad
Modulo 030251 colonia Rosarito, C.P. 23407, San José del Cabo, Baja California
Sur

Calle San Antonio #149 locales 5 y 6 en la Plaza Krystal, colonia

el U Arcos del Sol, C.P. 23468, Cabo San Lucas, Baja California Sur

Modulo 030155, 030156, Conforme al Directorio de Médulos de Atencion Ciudadana de las
030157 Campanas de Actualizacién.
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Analisis FO
FORTALEZAS (F) -nl:| DEBILIDADES (D)

e I

AMENAZAS (A)

OPORTUNIDADES (O) NO

PUEDE SER

i

[1. Capacitacién permanente a los funcionarios de | Capacitacion permanente a los funcionarios de 1. Tramites para implementacion de imagén institucional, X 3
maodulo. largos y complejos.
2. La informacion proporcionada a la ciudadania sobre la
documentacién sobre el tramite de su CPV, a través de
2. Procedimientos estandarizados en manuales X 3 INETEL y los medios de comunicacién es inadecuada y/o X 3
incompleta, lo que genera molestia e incorformidad, sobre
todo en lo que refiere al comprobante de domicilio.
3. Instalaciones en bien ubicadas, seguras, aseguradas
¥ bajo contrato (MAC fijos). X 3 3. Errores de captura. X 2
4. Atencion de Soporte Técnico para atenciéon de MAC x 3 4. No se cuenta con la disponibilidad de un equipo para X 2
moviles y fijos agendar citas en los MAC.
5. Incidencia de quejas baja. X 3 5. Perce_pc_lon del fu_nmonarlado de que hay poco X P
reconocimiento hacia el personal de MAC
6. Dotacion de insumos requeridos para el cumplimiento " "
N s N 6. Sueldos poco competitivos con relacién a otras empresas
de sus procesos (equipo tecnoldgico, uniformes, X 3 NV N X &
oo ) - de la iniciativa privada.
mobiliario, material de oficina, entre otros).
. . . . 7. Sistema de Citas Programadas sin candados de seguridad
7. Mecanismos imparciales, objetivos y reglamentados . L L. .
L X 3 apropiados que impidan la generacion de citas a personas X &
para la contratacién del personal . N N
que lucran con este servicio gratuito por parte del Instituto.
. . . . 8. Falta de instrumentos para concientizar al personal de MAC
8. La existencia de un fideicomiso para la P
N " i e X 3 sobre el consumo de energia eléctrica y el uso de agua X &
implementacion del médelo institucional en los MAC
potable
9. Reciclaje de credenciales devueltas por la ciudadania
X 3
en MAC
10. Asegurar el mantenimiento de los aires
acondicionados en los MAC de la entidad, con la
- . P X 3
finalidad de garantizar un consumo de energia 6ptimo,
por lo menos una vez al afo.
TOTAL] 30 TOTAL -21

1. Dispersion de la ciudadania X 3 1. Consolidar la informacion a la ciudadania respecto al X 3
) P : domicilio de los MAC y el calendario de los modulos moviles.

2. Las instituciones que expiden los comprobantes no
verifican datos o complican la actualizacion de los X 3 2. Posicionamiento de la CPV. X 3
mismos (comprobantes de domicilio de mala calidad).
3. Desastres naturales, también es un factor que afecta 3. Aprovechar las relaciones con las autoridades cooperativas

. X 2 ) . . X <)
la regién (huracanes). para la instalacion de MAC movil.
4. Retraso en la entrega de las CPV por parte de la X 2 4. Medios de comunicacion interesados en divulgar la X 3
empresa de mensajeria. informacién y conceder espacios para entrevistas.
5. Saturacién del sistema de citas programadas del 5. Aprovechar la ventana de comunicacion con la ciudadania
Instituto, por ciudadanos que no acuden a realizar el X 3 para difundir informacién de la institucién y fortalecer la X 3
tramite cultura civica.
6. Durante los cierres por procesos electorales o por
movilidad de la ciudadania, se presentan altos flujos de X 3
poblacién queriendo realizar sus tramites.
7. Disponibilidad de proveedores para realizar X 3
adecuaciones a los MAC.

TOTAL] -19 TOTAL 15
Parametros de analisis situacional de la Direccion: COORDENADAS (EJES)
Valor
HH . i X roporcional 3.6
1. Fortalezas y Debilidades: 2. Amenazas y Oportunidades LN

a) Dar 1 punto por cada X en no

a) Dar 1 punto por cada X enno

b) Dar 2 puntos por cada X en puede ser

b) Dar 2 puntos por cada X en puede ser

¢) Dar 3 puntos por cada X en si

¢) Dar 3 puntos por cada X en si
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Perfil Supervivencia
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PERFIL:

Perfil Agresivo

DEFINICION DEL PERFIL

Premisa del Perfil

PERFIL B): Alta competencia en una Junta Local Ejecutiva sélida.

COORDENADAS (EJES)

Definicion

Junta Local Ejecutiva financieramente fuerte que ha obtenido ventajas
competitivas importantes en una Junta Local Ejecutiva sélida.

Junta Local Ejecutiva sélida en penetracion del mercado y desarrollo del
servicio.

Junta Local Ejecutiva que cumple con altos estandares y procesos definidos
por conveniencia propia mas que por la Junta Local Ejecutiva.

Junta Local Ejecutiva que demuestra comunicacion sélida interna y
externamente.

Junta Local Ejecutiva de estructura sélida y alta capacidad de reorganizar
actividades frente a un riesgo.

Junta Local Ejecutiva con personal competente y comprometido con una
estructura sélida en todas sus areas.

Junta Local Ejecutiva con un ambiente laboral 6ptimo.

Junta Local Ejecutiva en cuyos niveles de satisfaccion al Cliente interno son
optimos y al Cliente externo son buenos.

Junta Local Ejecutiva con alto nivel de liderazgo y empoderamiento en las
diferentes jerarquias de la misma.

Junta Local Ejecutiva con soportes internos y/o externos (perteneciente a un
Grupo), que beneficia a la linea de productos y/o servicios a todas las partes
interesadas.

RESULTADOS

e,
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AMENAZAS / DEBILIDADES

PROBABILIDAD DEFINICIONES

‘ Baja

OPORTUNIDADES / FORTALEZAS

PROBABILIDAD DEFINICIONES

PROBABILID.

ocasiones anteriores. 8 a 10 veces de ocurrencia.

DEFINICIONES

IMPACTO

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio

Bajo

siempre y ya se ha presentado en ocasiones anteriores.

Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia. Baja Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez. Baja 3
Medi Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a Medi Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no Medi 6
CLIE 7 veces de ocurrencia. ecia es extrafio que sucediera. edia
‘ Alta Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en Completamente posible. La oportunidad ocurre casi siempre o Alta 10

IMPACTO DEFINICIONES

Impacto minimo positivo que mantiene la integridad para otorgar la

determinado por el proceso. Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos Bajo prestacion del servicio determinado por la COC. Puede implementarse Bajo 3
de no calidad minimos sin dafios permanentes. de forma rapida y genera beneficios minimos.
Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la
servicio determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos Medio prestacion del servicio determinado por la COC. Puede implementarse Medio 6
de no calidad considerables y con dafios minimos permanentes. en un corto tiempo y genera beneficios considerables.
. " . N ” - fi i
Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacioén del servicio Impaco positivo garan |zado_qye potenc_la iza la integridad para
. . " . otorgar la prestacion del servicio determinado por la COC. Puede
determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y h N . g Alto 10
h - - implementarse en un mediano o largo tiempo y genera beneficios
genera costos de no calidad altos y con dafios visiblemente permanentes. 5 .
considerables y posiblemente permanentes.
LASIFICACION DEFINICION DICTAMEN RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN
RANGOS=
Accion que se realiza para prevenir una posible Accién que se puede tomar en Probabilidad x
Acciones Preventivas No Conformidad dentro de los procesos del 1-35 A considerar q P Impacto
SGC. cuenta para mejorar los procesos.
Accion inmediata para corregir una No e RS D R
Correcciones Conformidad detectada dentro de los procesos 36-59 Apropiarse q P pay

del SGC.

Accion para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a
presentarse en los procesos del SGC (Plan de
Trabajo)

Puede haber mas de una causa para una No
Conformidad.

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE CONTROL
Descripcion

Ponderacion

El proceso mantiene los riesgos controlados, aumenta la efectividad, mejora los procesos
del SGC y cuenta con evidencia de los resultados esperados. 100%

El proceso mantiene los riesgos controlados para la operacion sin embargo se deben
realizar las correcciones necesarias para mejorar los procesos del SGC, ya que la
evidencia no esta generando los resultados esperados. 66%

El proceso no mantiene los riesgos controlados, no existe evidencia de las mejoras a los
procesos del SGC y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas necesarias
para que la evidencia genere los resultados esperados. 33%

INE ‘ DERFE ‘ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

mejorar los procesos.

Dar
Seguimiento a
lo que se tiene
implementado
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Matriz de contexto

IDENTIFICACION

EVALUACION

PLANIFICACION (SEGUIMIENTO)

RESPONSABLE DE  EFECTIVIDAD DE

CLASIFICACION PROCESOS PROCESOS DE DICTAMEN RIESGO y
DESCRIPCIONDELFODA  (PROCESOS o IMPACTO PROBABILIDAD cLasiFicAcion  PICTAMEN RiEsc ACCIONES DE CONTROL WPLEMENTAR  LAS ACCIONES DE. %DE EFECTVDAD
1. Capacitacion permanente a | Todos 1os Procesos Dar Seguimiento a | Cumplimiento al indicador del proceso de Capaiacidn,
Fortaleza e T s e madlo sttt Capacitacion Alto Alta 100 lo que se tiene | con una capacitacion efectiva del 96% y JAP, VDRFE 100%
implomentado | aprovechamiento de 80 puntos.
DarSegulnienioa | aoneractalzadas y comuicar s fcasdoos
Foraiza |ZPocedmonos | Todoslos Procesos | Todos oo Procss |, a 109 Toauasationa | rocesos sosanivo 5+ spovcotome 18 #0.cs60
pove mentado | rormatiidad vgonts
3. Instalaciones en bien FOM
. ubicadas, segura Todos los Procesos .
ortaleza | 0000 SO0 teto % los Proce Ao Ata 100 o qus setians | cumpla con as cractrialica fices apobadas 9o VRFED, JAP 100%
ssequndes o, |oeoedo s o seton WA
4. Atencion do Soporte Todos 105 Procesos Dar Seguimientoa | Monitorear fa atencién del 100% do a asignacien de
Fortaleza | Tecico para atencion de MAC | 10928 18 Proce Soporte Tecnico Ao Ata 100 o que setiene | incidencias que se le asignan a ravés de Remedy y SEMAC
movies y fijos toal Apoyo.
Monitorear y dar seguimiento a 100% de las quejas
Fortal 5. Incidencia g saja, | To%05 05 Procesos | Desemperto del o i 100 Dar Seguimiento & | aciidas a traves del buzon do quoias  sistema do RFED, CSGC
ortaleza ncidncia de quejas baja. Sustantivos Personal ue setlene | Soicitudes Ciudadanas (Quefas, sugerencias y d
implementado | fojiciiciones).
6. Dotacién de insumos
requeridos para el Gumplr con o pronse st an ol o o
Dar Seguimiento a
cumplimiento de sus procesos | Todos los Procesos

Fortaleza | (equipo tecnologico, Sustantivos. Ao Ala 1o oue se et | 1a Encuesta de Satisfaccion oo YaDhcar tas AD. VRFED, RM (33
uniformes, mobiliario, material nentado | o:ciones de intervencion en caso nec
do ofcina, entre otros).

7. Mecarismos imparciles, | oL a por el

Fortaloza | objelivos y reglamentados para| "% o5 1o Ao Ata 100 Instiuto para dol ydo | AD, CSGC. VRFED
Ia contratacin del personal implomentado | plaza presupuestal
5. La oxstoncia do un Gestionar con 1a DOS las solcitudes remildas por las
242 exstencia Todos 0s Procesos | Reclutamientoy Ia imagen institucional | AD, JRM, VRFED Y

Fomosa [[Gsmisopanln | Tosostosprcen | FOSUTY o a 109 Tomastins |15 G e oo s 00 AR

nal los MAC DISTRITALES
institucional en los MAC Tefje o los Tableros de los Oy de 1 Caltdad
Lievar a cabo trimestraimente Ia ritracin de.
credenciales para votar con fotografia y asegur
9. Reciclaje de credenciales | oL Dar Soguimientoa | anualmenis s Gsposicion en unapanta e racciae

Fortaloza | doweltas porla cudadania en | 12908 195 Proce Ao Ata 100 routlzacien para AD, VRFEL, VRFED 100%

MAC implomentado | ofros materiales pldstcos. Lo anterior,realizando
previamente los procedimientos normativos para ol otiro
de credenciales en méduos de atencién ciudadana

10. Asequrar el mantenimiento

do los aires acondicionados en o o ;

Fortaleza |05 MAC de l entidad, con la Suministo de Bienes o ™ 100 olos nentosalos | vRreD, ENLACES
finalidad de garantizar un Senicio DISTRITALES
e ot mplmantada | conol 4o lon ots do 8 e,
por lo menos una vez al af

La Coordinacion Admiristrativa, como parle ineral de la

1. Trémitos para Alta Diroceion dol SGC, so asegurara do eforzar ol | 0 o oo

implementacion de imagén | Todos los Procesos Gonocimiento del uso del fedeicomiso hacia fas figuras | A0 JRM:

Debilidad " Capasitacion Bajo Baja 9 Oportunidad ENLACES
institucional, largos y Sustanivos rosponsables do llevr a cabo ostas faroas a nivellocal y | ENLACES
complejos distrital. Asi como, comunicar oportunamente los

cambios en los lineamientos a que haya lugar

2. La informacién Asegurar que s vocales local y distriales del Registro

proporcionada a la cudadania Foderal do Electores brinden informacion precisa sobre

Sobre la documentacidn sobre los reauisitos para el rémite de la credencial para votar y

ol tramite do su CPV, a través Ia posibildad do presentar estigos en caso de no contar

epiidaa |9 NETEL ylos medios de Entoveta o sain 2 os PRI con luno de os documentos,  raves de enrevistas n e \reen
comunicacitn es inadecuada Preventivas medios de comunicacion. Esta accién s refija en of
yio incompieta, o que genera reporte de difusién. Asi como, solicitar a la Direccién de
molesta e incorformidad. Atencién Giudadana que, on fa medida de o posibl.

Sobre todo en lo que refere al amplie Ia informacicn que se le proporciona a la

0 Giudadania.
Enfatizar al porsonal do MAG Ia importancia do validar
Acclones informacién capturada durante el proceso de tramite y
Dobilidad |3, Errores do captura Trémito Medio Baja 18 o [P ontrega de la CPV y os riesgos que conlleva el no VRFED, RM. OET
O hacerlo. Debiendo quedar plasmado en la Bitacora de
No se cuenta con la
. disponibiidad de un equipo \ . . Promover o portal de citas desde los medios disponibles .

Debiidad | SPOIIN0 0o e Soporte Técnico Medio Baja 18 oporunicad  [SSAGMIIRR ey VRFED, RM.VRFEL 100%
MAC.

5. Parcopcion del Gomunicar oportunamenta las instrucciones especificas

Debiiag | 1Uncionariado de que hay poco | Todos os Procesos a0 s . I cnidaspo fcinas ceils. 1 como, Gt ADVRFED
reconocimiento hacia ol Sustanivos Preventivas a
personal de MAC o aacinal pam stablocesseciones de memaman

Tratar de mejorar las condiciones de infrasstructura para

6. Sueldos poco compettivos | oL meforarlas condiciones de trabaj, ydar a conocer las

Dobilidad | con relacien a ofras emprosas Baio Baja 9 Oportunidad nivel nacional p AD, VRFED
de fa niiativa privada. coeder a un mejor puesto y en consecuencia mejor

el salral

7. Sistoma do Citas

Programadas sin candados de.

segurdad apropiados ue

Debilidad |impidan la generacién de citas | Entrevista Medio Baja 18 [CORSIRPIPIR Difusicn del Directorio de MAC a través de los medios de | prep, jap
o e Preventivas comunicacién oficales.
este senicio gratito por parte
dol nstituto
5. Falado nsiumonios para
conclentizar al persor Todos los Procesos Asegurar la colocacion de mensajes recordatorios sobre.

Debildad [MAG sobo el consamo de Medio Baia 18 Oportunidad  Usteminbbeln sk VRFEL, VRFED, RM
energia eléctrica y el uso de el ahorro de energia y agua potable
agua potable
1. Consolidar a informacidn a
Ia ciudadania respocto a Dar Seguimiento a

Oportnidad | domiio s oo G e | To0o s Procesos o a 109 Toqub s tona " |2115en oo Dieioode MAC v delos metos 6| e
calendario de los moduios implomentado :

movies

Dar Soguimientoa | |
Oportnidad |2 Posionamiont d a Gpv, | 1092 s Proseses o o 100 Toauasetons | Cisin ol Do o MAC a s do s modios do| o \eeeo oo
implomentado

. provechar s rlaciones

on las autorida Todos los Procesos Dar Seguimiento | . i, espacios con las autoridades locales para fa

Oportunidad " Ao Ata 100 o que setione | AD, VRFED
conporsivas para s Sustaniivos S0 tene. | nstalacicn do MAC movies;

instalacion de MAC movi. L

4 Modiosdocomunicasen | DarSeguimiento | Apovesar s cspacio o o bindado porios

Oportunidad ~ [[eres2C0% &1 S0e! Alto Alta 100 lo que se tiene | medios de comunicacion para dar a conocer informacién | AD, VRFED 100%

niomaiony coceder Inplrriads. | v sove o v ses P

5. Aprovechar a ventana de.

comunicacion con la Verficar a que enlas

Oportnidad | Sucosmtspoe s | 1090 s Procesos o a 109 Toqussatona | banaresdo o o oo oo o iooensios spon. | VRFED, AP
informacion do la institucion y publicitarios aprobados por o INE.

fortalecer a cultura civica

’ ) . . Planoacisn dol Directorio do Médulos en ol que so
Amenaza 1. Dispersion do Ia ciudadania. | Entrega de CPV Baio Baja 9 Oportunicad  HRAMAARRM R IR
Asogurar que los vocales local  distrtales del Registro

2 Lossiudonssqve oty o0 acoes it momaion podos o

e ieon dotoe o somalican Ios requisitos para el tramite de la credencial para votar y

P e L e—— o . . I . e ot o coss 6 oo, | AD,VRFED

con alguno de los documentos, a través do enirovstas on
s medios de comunicacidn. Esta accién se reflja en o
- reporto do difusién

3. Desastres naturales, Difusién de las medidas tomadas por as autoridades de

Amenaza también es un factor qu Trémito Medio Baia 18 IRIHYPI Protecion Civi, con fa inalidad do salvaguardar la AD, VRFED, RM
afecta la region (huracanes) integridad del funcionariado en MAC.

La figura Responsable de Modulo deberé notifcar de

1 Rotraso onf entaga do as manera inmediata a su Vocal Distital del RFE cuando

Amenaza |G po e e g | 10008 oo Procesos o . . SR ceccio evaso cna i do PV po pato ol | e, g
o porpare ustantivos Preventivas mensajoria.  fin do que o tomen las medidas

- correspondientes para la menor afectacién a la
ciudadania,

5. Saturacion del sistema de Ertaizaranofa iecin do Aloncin Cucadana

Amenaza |Gosprogamadasdel Trémito Bajo Baja 9 PO - ot yor aoerar sioe, culuac a & rragen AD, CSGC 100%
s, por cudadanes quo bty oo o v s posts s

més de una cia por ciudadano.
6. Durante los cierres por
procesos slectoralos o por
naga | movided de a ciudadania, se — a0 s . PRI oisiondelDiectoro de MAC a raves de los mecios de | o yreer)
et presentan alos flujos do Preventivas comunicacién oficiales.

poblacién queriendo realzar

Sus tramites.

7. Disponibiidad de Todos los Pracesos | Suministo de Biencs| Cumplircon el 100% del estimado en el Tablero de VRFED, JRM,

Amenaza | proveedores para realizar Stroded Baio Baja 9 LI ncicadores de los Procesos de Apoyo, en fa aplicacion ENLACES 100%
adecuaciones a los MAC. del proceso de suminisiro de bienes y senicios ADMINISTRATIVOS

PROMEDIO
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Partes Interesadas

Partes interesadas internas

Personal INE Baja California Sur (Duefios
de procesos sustantivos y de apoyo)

Direcciones de la Coordinacion de
Operacién en Campo
(DOS, DDVC y DCE)

Partes Interesadas externa

Ciudadania Obtener la Credencial Para Votar. entrevista hasta la entrega de la credencial para
votar.
Proveedores c d t dados en pedidos Ser considerad proveedor permanente
¥ contratos dentro del catalogo de proveedores
ne @ oevre S dolRFE

Necesidades

Requisitos de la parte interesada

Expectativas

Personal que funge como duefios de proceso

cuente con capacilacién necesaria para la
ejecucion de sus actividades en un buen clima
laboral.

Crecimiento laboral

1. Cumplir con la normatividad operativa vigente; 1. Aplicar de manera estandarizada la

2. Informar las.

ferivado de un

tramite con USI, DPI, SUS.

3. Informar en tiempo los CIF-05 generados en

los MAC.

Necesidades

operacién en los MAC
2. Evitar quejas de la ciudadania.

ciudadania.

Expectativas

Recibir un servicio de calidad desde la

3. Referenciar correctamente el domicilio de la

Requisitos relacionados con el cambio climatico

Requisitos relacionados con el cambio climatico

Matriz de partes interesadas

Clasificacion de la Parte

Interesada Descripcién

No impacta a la parte
interesada el cambio
climatico en el servicio que:

Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel
Priorizar de impacto, por lo que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el
xito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.

se brinda
No impacta a rte B . . N . . i
e et Esta parte interesada tien un nivel bajo de influencia y también esté poco interesada con el éxto
limati 1 ici Monitorear C. Su participacion y comunicacién puede ser minima, ya que su impacto en el SGC es
GUEEDAIGCRAE DG limitado, y no se necesita retroalimentacion de la parte interesada.
se brinda
Clasific

cién de la Parte
Interesada Descripcién
No impacta a la parte
interesada el cambio
climatico en el servicio que
se brinda

Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel
Priorizar de impacto, por lo que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el
£xito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.

No impacta a la parte
interesada el cambio
climatico en el servicio que
se brinda

Esta parte interesada tiene un nivel bajo de influencia y también esté poco interesada con el éxito
C. Su participacion y comunicacién puede ser minima, ya que su impacto en el SGC es
limitado, y no se necesita retroalimentacion de la parte interesada,

Monitorear

Seguimiento y Revisién

Responsable del seguimiento

Coordinadores del SGC y Alta Direccion

VRFED, VED, SEMAC, EAD, JRM, RM

Responsable

VRFED, RM, CSGC, AD

CA, JRM, EAD

Retroalimentacion de las
partes interesadas

si

No

Retroalimentacion de las
rtes interesadas.

si

NO

Evidencia de la Retroalimentacion

Informe de resultados de la encuesta e clima organizacional.

Evidencia de la Retroalimentacion

Resultados de la Encuesta de satisfaccion ciudadana
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* I N E SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 6.6
Instituto Nacional Electoral - FECHA DE EMISION:
PLAN ESTRATEGICO AGOSTO 2024
RES AMBIENTALES LTIEL’:\EEIIT'I:SEI;S EN IMPACTO EN EL SERVICIO OBJETIVOS ESPECIFICOS PAR, GESTION AMBIENT. ACCIONES DE RESPUESTA ENTII
Eventos climatolégicos (Huracanes, Suspension del servicio, los ciudadanos no podran realizar el tramite| Desarrollar la conciencia ecolégica y una cultura ambiental del|Difusion de las medidas tomadas por las autoridades de
N 9 4 Si de su CPV cuando la afectaciéon de una inundacion, ciclén, huracan, | personal, i ivi de sensibilizacién que fomenten una| Proteccién Civil, con la finalidad de salvaguardar la
ciclones) N . n 9 . N N " .
ponga en riesgo su integridad. educacion ambiental sustentable. integridad del funcionariado en MAC.
" " . - F‘romover el uso eficiente y responsable del agua para disminuir los
" Posible suspension del servicio por falta de agua en sanitarios asi
Escases de agua Si L " - y contribuir al de las aguas ” . .
como en 1to y uso de aire en los MAC residuales. Asegurar la colocacion de mensajes recordatorios sobre el
. ahorro de energia y agua potable.
Reducir el uso de energia, tanto eléctrica como de combustibles, Cumplimiento del 100% de los mantenimientos a los aires
s de luz si Posible suspensién del servicio, dada la Inconformidad del para contribuir a la disminucion de emisiones de gases|acondicionados de acuerdo con el tablero de control de los
ciudadano en caso de no haber aire ici o i es cor i en la particularmente los gases de efecto| objetivos de la calidad.
invernadero, causantes del cambio climatico global.
Uso excesivo de papel No N/A Reducllr‘ el consumo de papel vmedlante la qllllgaclén de medios| NA
electrénicos y establecer mecanismos para reciclaje.
Minimizar los residuos mediante el ahorro y la reutilizacion de los
Uso excesivo de plastico No N/A recursos materiales utilizados en las operaciones cotidianas del N/A
instituto, asi como fomentar un consumo responsable y durable.

En caso de que no se tenga un impacto en la entidad (NO), en las siguientes columnas se debera colocar la palabra “NA", que se refiere a que el factor ambiental no esta vinculado con los objetivos especificos para la gestion ambiental, en consecuencia no hay acciones de respuesta.

PROGRAMA PARA LA IMPLEMANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL IFE CG102/2008, el 23 de mayo de 20

Desarrollar una cultura, promover conductas y establecer metodologias
para fomentar un consumo racional y responsable del agua, energia y de
los recursos materiales, asi como de los bienes y servicios que utiliza el IFE
en sus operaciones cotidianas, para reducir los impactos nocivos que sus
actividades y formas de operacién causan sobre el medio ambiente.

1. Desarrollar la conciencia ecoldgica y una cultura ambiental del personal del IFE, mediante actividades de sensibilizacién que fomenten una educacién ambiental sustentable.
2. Establecer un programa de adquisiciones y consumo sustentable de materiales que incorpore la adecuacién de procedimientos para adquirir bienes y servicios que acrediten un menor impacto ambiental tanto en su
produccién como en su transporte (productos fabricados para proteger el medio ambiente); asi como reducir la generaclon de residuos sélidos asegurando su reciclaje en los casos en que sea posible, o su disposicién

final de acuerdo con la normatividad ambiental vigente y realizar una 6éptima utilizacién de los y del IFE.
3. Promover el uso eficiente y responsable del agua para disminuir los volumenes utilizados y contribuir al saneamiento de las aguas residuales.
4. Reducir el uso de energia, tanto eléctrica como de combustibles, para contribuir a la disminucién de de gases i enla particularmente los gases de efecto invernadero, causantes del

cambio climéatico global.
5. Reducir el consumo de papel mediante la utilizacién de medios electrénicos y establecer mecanismos para reciclaje.
6. Minimizar los residuos mediante el ahorro y la reutilizacion de los recursos materiales utilizados en las operaciones cotidianas del instituto, asi como fomentar un consumo responsable y durable.

Apartado 9.2 D ion de ion con i
electoral en vocalia Distrital (Pag.69)

Instrucciones

La documentacion con informacion electoral que cumplié su ciclo y se encuentra resguardada en las oficinas de la Vocalia de la Junta Distrital, se debe destruir mensualmente, mediante la trituracion,
previa digitalizacién para su respaldo.
Todo aquel documento o formato de control con informacién electoral, no debe ser reutilizado (como hojas de reciclo) debiéndose destruir.

N do 9.4 de USB (Pag.71) y con el fin de lai procesada en los MAC, se deben copiar, de las unidades de memoria USB los archivos de los respaldos, parcial y total, en el equipo de

v i 9 computo asignado como Vocal del RFE de la Jun(a Distrital, con el fin de que este dispositivo pueda volver a ser utilizado para los respaldos de la siguiente semana.
N do 11 D 6n de no Dentro de las atribuciones conferidas a la Direccion Ejecutiva del RFE, se encuentran: control, salvaguarda y destruccién de CPV, en lo correspondiente al retiro de CPV cada tres meses se efectua la
(P"ag ) destruccion, algunas de las actividades que se deben hacer son:

Una vez que se concentre en la Vocalia del RFE en la Junta Local la documentacion de cada uno de los distritos, se debe proceder con la destruccion.

Procedimiento para el Retiro y Destruccion de Formatos de Cred

1l Actividades en la Vocalia del RFE en la Junta Local, numeral
3. Validacion y destruccion de la documentacion (Pag. 21-24)

ial para Votar (No entregables por causa, Inconsistentes, Anexas a St presion) y Credenciales para Votar (Devueltas por los

o por Terceros) Marzo 2015

Es importante mencionar que la o el Vocal del RFE en la Junta Local, debe efectuar las gestiones para efectuar la destruccion por trituracion de los Formatos de Ci para Votar y

La empresa o institucién que realizara el reciclado del material debe cumplir con un reciclado ecoldgico certificado por la Secretaria de Medio ambiente y Recursos Naturales, con base en la Norma
Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005.

En caso de que en la entidad no existan empresas o instituciones que puedan llevar a cabo el reciclado del material triturado, se podra establecer convenio con empresas o instituciones de otras
entidades federativas.

El material triturado debera entregarse inmediatamente en bolsas cerradas y selladas para su i alas reci pr
publicas.

La entrega del material triturado a la empresa o institucion recicladora debe realizarse previendo las medidas de seguridad suficientes para la custodia y traslado. Respecto al acto de entrega del
material triturado, previamente debe hacerse del conocimiento la fecha, el lugar y la hora, a los representantes ante la Comision Local de Vigilancia.

Al realizar la entrega del material triturado se debe requisitar el formato de Entrega - Recepcién de material triturado (ver Anexo 4) y enviar una copia legible a la Direccién de Operacién y Seguimiento
en oficinas centrales.

licitadas o convenidas con instituciones

INE/CG2163/2024 ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA QUE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES REALICE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA

ELABORAR Y PRESENTAR LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES (Pag. 17)

Es por ello que, a través del presente acuerdo, este Consejo
General considera pertinente aprobar que la DERFE realice las
actividades necesarias para elaborar y presentar la estrategia, la
cual debera considerar lo siguiente:

a) La inclusién de los diferentes proyectos de indole digital que se encuentran en proceso en el INE; siendo éstos, de manera enunciativa mas no limitativa, la implementacion de la Credencial Digital,
el Portal de Registro y Pre-Registro en Linea para la inscripcion o actualizacion del Padron Electoral; Listados Nominales Digitales; disminucion de tramites para obtener la CPV; Auto-
Georreferenciacion de Domicilios, asi como un nuevo Sistema de ini ion de Citas P!

INE @ DERFE @ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Parametros de evaluacion de Partes Interesadas

La importancia analizar las necesidades/expectativas que tienen las partes interesadas internas y externas del Sistema de Gestion de la Calidad, radica en identificar las

SlzlEes estratégias de comunicacién y seguimiento oportuno con cada parte interesada y lograr cumplir de manera adecuada sus requerimientos.

MATRIZ DE CLASIFICACION

CLASIFICACION DE LA
PARTE INTERESADA

Priorizar

DESCRIPCION

Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del
SGC. Tienen un alto nivel de impacto, por lo que la gestion de las
relaciones con estas partes interesadas es crucial para el éxito, y se
necesita retroalimentacion de la parte interesada.

Esta parte interesada tiene un nivel bajo de influencia y también esta
poco interesada con el éxito del SGC. Su participacion y comunicacion
puede ser minima, ya que su impacto en el SGC es limitado, y no se
necesita retroalimentacion de la parte interesada.

Monitorear

INE*DERFL‘ Para uso ivo de las y los funci ios de MAC y Vocalias del RFE
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PLAN ESTRATEGICO

ORGANIGRAMA

I‘ ALTA DIRECCION ||

|+ VOCAL EJECUTIVA DE JUNTA LOCAL EJECUTIVA.

|+ VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DE LA
| JUNTA LOCAL EJECUTIVA.

|+ VOCAL SECRETARIO DE LA JUNTA LOCAL EJECUTIVA

|+ COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE JUNTA LOCAL

|‘ DUENOS DE PROCESOS ‘l ‘ DUENOS DE PROCESOS DE ‘l

I‘ LIDERES AUDITORES ‘I || COORDINADORES DEL SGC || SUSTANTIVOS APOYO

COORDINADOR OPERATIVO JEFA DE DEPURACION AL PADRON :
JEFE DEL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA;

ELECTORAL Y ORIENTACION CIUDADANA

RESPONSABLE DE MODULO )
OPERADOR DE EQUIPO TECNOLOGICO
DIGITALIZADOR DE MEDIOS DE IDENTIFICIACION

| JEFA DE ACTUALIZACION AL PADRON
1
1
AUXILIAR DE ATENCION CIUDADANA !
|
1
1

I

1 1

I JEFE DE RECURSOS  MATERIALES / ENLACES|
JEFA DE LA OFICINA DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS | ADMINISTRATIVOS I

1

1

1

1

1

1

.

| JDEO1
1

1

1
1 SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EN MAC I
jE: 3: 2;'%’:?,2::,53[%E:;ggNANALISIS AE VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DE JUNTA !
! DISTRITAL !
L e e e e e e e 1+ JEFA DE OFICINA DE CARTOGRAFIA ESTATAL U e e e e e e e ! !
1
I ittt b e e e e e e e e —————— I
I‘ AUDITORES INTERNOS ‘I

VOCAL EJECUTIVA JLE

VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES JLE

VOCAL SECRETARIO JLE

COORDINADOR ADMINISTRATIVO JLE

JEFA DE DEPURACION AL PADRON

JEFA DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y ANALSIS JLE

JEFE DEL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA Y ORIENTACION CIUDADANA
JEFA DE ACTUALIZACION AL PADRON

JEFA DE OFICINA DE CARTOGRAFIA ESTATAL

1
I
I
- Documentacion asignada:
Ie

1

le

le

L

e

!+ SOPORTE ESPECIALIZADO EN MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

B

le

! .

1

e

le

1

.

le

I .

1

e

1

- Acta de Integracioén de la Alta Direccion

- Nombramiento de los Coordinadores del SGC
- Documento del Comité de la Calidad

; - Integracién del Comité de la Calidad

VOCAL DE ORGANIZACION ELECOTRAL JLE ’

VOCAL DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA JLE
TECNICA DE ACTUALIZACION AL PADRON JLE

AUXILIAR TECNICA D, DE LA OFICINA DE CARTOGRAFIA JLE
TECNICA ESPECIALIZADA EN PRODUCCION CARTOGRAFICA
VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES JDE 01

JEFA DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS JDE 01

VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES JDE 02

JEFE DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y ANALSIS JDE 02

INE *DERFE *ara uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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